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ИООО «Альтернативная цифровая сеть»

Операции над услугой IPTV
в Личном кабинете
http://issa.telecom.by
Заведение услуги IPTV в Личном кабинете
После того как осуществлен вход в Личный кабинет на странице http://issa.telecom.by
1. Выбрать на Главной странице Личного кабинета свой тарифный план. Нажать на кнопку «Управление»
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2. В списке возможных операций выбрать пункт «Добавление услуги IPTV» и нажать кнопку «Продолжить»
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3. В списке возможных параметров выбрать необходимые и нажать на кнопку «Продолжить»
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Примечание! Пункт может незначительно отличаться.
4. После успешного добавления услуги вы будете уведомлены соответствующим сообщением.
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Примечание! Успешное добавление услуги будет произведено только на портах клиентов, где эта услуга может быть активирована.

5. Для удобства, услуга IPTV отображается как «дочерняя» в общем списке услуг.
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6. Нажав на кнопку «Статистика» напротив услуги можно увидеть общую информацию по услуге.
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7. Обращаем ваше внимание, что услуга подключается с функцией автоматического автопродления.
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Для выключения автопродления необходимо нажать кнопку «Управление»
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И следовать предложенным пунктам меню ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ.

ОПЕРАЦИИ НАД ТЕКУЩЕЙ УСЛУГОЙ
8. Для Окончания действия услуги или для отключения опции автопродления необходимо выбрать соответствующий пункт меню и нажать кнопку «Продолжить».
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9. Операцию над услугой можно совершить любую из предложенного списка. Для изменения нажать кнопку «Продолжить» 
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СМЕНА ТАРИФА (пакета) IPTV
10. Для изменения тарифа IPTV (пакета телеканалов) вам необходимо нажать на кнопку «Управление» напротив текущей услуги IPTV в списке услуг.
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11. Выбрать пункт меню «Смена тарифа IPTV» и нажать на кнопку «Далее»
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12. Выбрать время активации услуги.  Выбрать новый тариф и подтвердить выбор нажатием кнопки «Продолжить»
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Примечание!

При выборе «Сразу» предыдущая услуга будет деактивирована и активирована новая услуга. При чем, деньги, не израсходованные на предыдущей услуге, не возвращаются!

13. После успешного добавления услуги вы будете уведомлены соответствующим сообщением.
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Примечание! Успешное добавление услуги будет произведено только на портах клиентов, где эта услуга может быть активирована.
После изменения пакета IPTV в ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ, необходимо актуализировать список загружаемых телеканалов в плеере. Ознакомиться с инструкцией по смене списка загружаемых телеканалов можно посмотреть пройдя по ссылке

http://help.telecom.by/resources/iptv/iptv_smena_tarifa
ПРИЯТНОГО ПРОСМОТРА!
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